SISTEMA DE INFORMACION NACIONAL

Por MELVIN S. DAY *

LA INFORMACION

La informacién interesa a toda persona e influye en todos los aspectos
de nuestras vidas. Por tratarse de algo tan penetrante, para el propésito de
esta comunicacién es preciso definir el concepto de informacién que provea
un esquema comin para la exposicién siguiente.

En su sentido mds lato, la informacién puede definirse como mensajes
de la experiencia humana. Un mensaje de informacién puede verse desde dos
perspectivas: Primera. Desde el punto de vista de su contenido, el cual cons-
tituye la esencia intelectual del mensaje, y, Segunda. Desde el punto de vista
de su elaboracién y transferencia.

El contenido de un mensaje de informacién puede abarcar cualquier ma-
teria o aparecer en cualquier idioma o e6digo. Puede referirse a la ciencia,
la ingenieria o las humanidades y puede ser destinado a individuos, institu-
ciones, empresas de negocios o gobiernos. Puede aparecer en forma impresa,
grafica o de sonido; puede ser transferido por los medios clasicos de difu-
sidn o puede ser comunicado electrénicamente. A diferencia de otros recur-
sos, no se consume en el proceso de su uso. De hecho, en la mayor parte
de los casos resulta acrecentado con el uso.

El proceso y la transferencia, por otra parte, se refieren a los medios
empleados para producir, registrar, publicar, organizar, almacenar, recobrar y
comunicar los mensajes de informacién. La mayor parte de los sistemas y
cadenas de informacién son un procedimiento orientado.

Tienden algunos a confundir la informacién con el conocimiento. Guar-
dan relacién entre si, pero el conocimiento se deriva del procedimiento que
la gente usa para comprender y evaluar la informacién. Por ejemplo: una
persona bien informada es la que adapta partes de la informacién dentro de
esquemas de pensamiento que conducen a una accién inteligente.

*  Director Servicio de Informacién Nacional Técnica, Departamento de Comercio, EE.UU.
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El progreso nacional y el desarrollo innovador no pueden ocurrir sin la
atilizacién creadora e imaginativa de informacién acumulada. No basta sim-
>lemente acumular y organizar informacién. El valor real de la informacién
astd en su utilizacién. Los grandes descubrimientos e inventos de nuestra
ara son el resultado del uso ingenioso, por parte de muchos hombres y mu-
eres, del ordenamiento de hechos indagables y de datos acumulados en una
labor previa efectuada por ellos mismos o por otros.

Cuando se mira a la informacién como ingrediente principal del conoci-
miento, su valor como haber nacional se manifiesta inmediatamente. El reco-
nocimiento del valor de la informacién y de su poder potencial para resolver
problemas nacionales, ha impulsado a muchos paises a tratar la informacién
romo si fuera un recurso nacional. Los recursos nacionales de informacién
se relacionan de modo vital con los programas cientificos, de ingenieria, de
sanidad y de educacién de un pais, con su actitud competitiva econdmica
>n los mercados mundiales y hasta con el mantenimiento de su seguridad
nacional. Es por eso por lo que algunos Estados estin dando pasos para
construir infraestructuras de informacién nacional que puedan hacer el uso
mds efectivo de la informacién que el pais produce y adquiere. Para las na-
ciones pequefias, la adquisicién de informacién utilizable generada por otros
paises, es de importancia primordial.

La informacién posee el potencial de una fuerza para el bienestar hu-
mano. En un sentido personal, puede aumentar la capacidad de conocimiento
del hombre, aguzar su razonamiento y corregir sus percepciones. En un sen-
tido wmacional, la informacién puede ayudarnos a educar a la gente, acelerar
el progteso y proveer las fuentes de datos necesarios para resolver comple-
jos problemas econdmicos, cientificos, de ingenieria, de sanidad y problemas
sociales. En un amplio sentido mundial, puede servir como memoria colec-
tiva del registro, ayudando a manejar la historia dindmica de la cultura del
hombre de una generacién a la siguiente.

En Venezuela y en los Estados Unidos se considera que la informacién
es un recurso sustantivo ideado para el beneficio de toda la humanidad. Los
venezolanos y los norteamericanos creen firmemente que la informacion tiene
el poder, si se la usa juiciosa y positivamente, de mitigar el sufrimiento
humano y multiplicar el regocijo. También creen ellos que la informacion
no es privilegio exclusivo de pafs alguno y que el contenido de los mensajes
acerca de los logros y realizaciones debe ser compartido por todo el mundo.

Para tal efecto recordamos al gigante de las Edades, Simén Bolivar,
quien previé la grandeza de su amada tierra, Venezuela, una grandeza que
inclufa compartir con el mundo los recursos de su conocimiento. En los
pasajes finales de su discurso ante el Congreso de Angostura, hace 160 anos,



“Ya la veo comunicando sus preciosos secretos a los sabios que ignorar

cudn superior es la suma de las luces a la suma de las riquezas que le

ha prodigado la Naturaleza.”

De tales pensamientos estdn hechos los grandes hombres v naciones. St
legado vivird para siempre a causa de su genio, su visién y su constante
preocupacién por sus semejantes.

ELABORACION Y TRANSFERENCIA DEIL. MINSAJE

Hay una aceptacién general de la importancia critica del contenido del
mensaje, pero sin la elaboracién y transferencia del mensaje no puede reali-
zarse su importancia. Como se dijo antes, la elaboracién del mensaje guarda
relacién con el modo como los mensajes se crean, publican, duplican, orga-
nizan, catalogan, se ordenan en indice, se transportan, restauran, comunican
y canjean.

Hace cuarenta afios las actividades para la elaboracién de informacién
eran moderadas y manejables. El volumen de informacién era exiguo. El
numero de organizaciones comprometidas en el proceso, era exiguo y las
computadoras, las telecomunicaciones y tecnologias micrograficas, no habian
surgido atin como implementos utilizables para la transferencia de informa-
cién. Desde la II Guerra Mundial, el volumen de informacién que se pro-
duce es casi abrumador. Las dltimas cifras muestran que en el drea de la
ciencia y la ingenieria, el volumen se duplica casi cada ocho afios. Hace cinco
anos, en un estudio destinado a la Organizacién para Cooperacién Econd-
mica y Desarrollo (OECD), el Profesor George Anderla, de la Universidad
de Parfs, proyecté un aumento de un cuddruplo a un sépruplo en el mundo
de la informacién técnica para el afio de 1985.

La informacién abunda en libros, manuales, diarios, reportes y compi-
laciones de datos; en peliculas, dispositivos audiovisuales y microformas; en
cintas digito-analdgicas y de visualizacién. Estos materiales son producidos no
sélo por compafifas particulares de publicidad, por agencias gubernamentales,
por sociedades o asociaciones cientificas o profesionales de ingenierfa; tam-
bién son producidos por y para organizaciones e institutos técnicos particu-
lares. Ademds, estos materiales son elaborados por una multitud de servicios
de resumen y de tabulacién en indice, se reempacan y venden por centena-
res de compafifas de informacién, y se distribuyen por decenas de miles de
librerfas, centros de informacién y centros de datos.

La fuerza impulsora del cambio tecnolégico ha marchado al paso con
las germinantes necesidades del proceso de informacién. Pleno crédito por
la irrupcién de légica electrénica debe darse a John von Neumann quien



Uesarrollo 1a caiculaaora de CONMUIACION (€ Programa allacellauy, la wual
podia leer y manipular sus propias instrucciones. Su genio produjo el ele-
mento que previamente faltaba en la manipulacién del proceso légico tras-
ladado del dominio cerebral al dominio mecédnico. Durante los tltimos veinte
anos, por ejemplo, el desarrollo espectacular de las calculadoras electrénicas
que va a la par con los avances igualmente espectaculares de las tecnologias
de telecomunicaciones y comunicacién satélite, virtualmente ha revolucionado
la elaboracién y transferencia de la informacién. La apetencia y necesidad del
hombre por nuevos medios de comunicar informacién, parecen insaciables.

Al mismo tiempo y sin importarle cudntas nuevas tecnologias se han
desarrollado, todavia vacila en abandonar los métodos viejos de elaboracién
y transferencia.

En 1958, el Profesor Norbert Wiener predijo un nuevo enlace o paren-
tesco entre el hombre y la mdquina (por mdquina entendia €l las computa-
doras), cosa que €| sentfa iba a conducir a cambios radicales en el modo de
interaccién de la gente con la informacién. Tuvo razén absoluta. Los desarro-
llos cronolégicos durante las décadas de 1960 y 1970, tales como el cdlculo
con particién del tiempo, sistemas idealizados de manejo bdsico, satélites
como medios de comunicacién, conmutacién en bloque, microprocesadores y
terminales inteligentes combinados para acelerar el acoplado de los sistemas
de informacién de linea de conduccién continua con las redes de comunica-
ciones distributivas.

Conectando las dos tecnologias, los recursos de informacidén de un pafis
pueden ser utilizados por otros. Este concepto de una red representa un sig-
nificativo avance tecnolégico en la elaboracién y transferencia de la infor-
macién, y ha tenido un impacto notable en el desarrollo de los sistemas de
informacién internacional.

La capacidad futura de un pais para manejar y elaborar informacién,
dependerd, hasta un grado muy significativo, de cudn eficiente y cudn rdpida
sea su aptitud para integrar dispositivos y métodos tecnoldgicos nuevos, den-
tro del cauce principal de sus actividades de informacién. Es necesario hacer
énfasis sobre las palabras “cudn eficiente”, puesto que hacerlo adecuada-
mente requiere sélida planificacidn.

Debido a su complejidad, la tecnologia puede ser costosa, y al trazar
el plan total debe darse plena consideracién al aspecto econémico implicado
en €l. Por sobre todo, las decisiones referentes a un sistema de informacién,
grande o pequefio, deben ser financieramente sdlidas.

El propésito de la discusién y andlisis hasta este punto ha sido sumi-
nistrar una revisién util que permita examinar una cantidad de programas
de informacién nacional. El nimero de paises, grandes o pequefios, que han
desarrollado programas de informacién nacional, ha estado creciendo conti-
nuamente. Sin embargo, debido al limitado espacio disponible para este en-
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Como pudiera esperarse, los sistemas nacionales de todos los paises sor
diferentes. Cada sistema nacional estd disefiado para llenar las necesidader
especificas propias, y cada pafs experimenta la influencia de los diferenter
factores econémicos, politicos y técnicos dentro de sus fronteras. En Vene
zuela hay un interés considerable por las actividades en Canadi y en Fran-
cia, y debido a este interés, empezamos por un examen breve de todos lor
programas de informacién canadienses y franceses.

Canadd es un pafs de este hemisferio que tiene mucho en comin cor
la gran nacién venezolana. Canadd ha emprendido un vigoroso programa pars
establecer un sistema nacional de informacién, cientifico y moderno. Grar
parte del plan fue hecho durante los afios 1968-1972. En los primeros afios
de la década de 1970 hubo un esfuerzo concentrado para establecer servi
cios de informacién moderna tanto en el gobierno central como en los pro-
vinciales, en las universidades, organizaciones de investigacién, y entre edi-
tores y otros grupos del sector privado. De importancia mayor fue el esta-
blecimiento, en octubre de 1974, del Canada Institute for Scientific anc
Technical Information (CISTI) en el complejo de laboratorios del Consejc
de Investigacidn en Otawa (National Research Council).2 CISTI se formc
por la fusién y mejoramiento de la National Science Library (Biblioteca Na-
cional de la Ciencia) y el Servicio de Informacién Técnica, componentes
ambos del Consejo de Investigacién Nacional. CISTI ha tenido enorme efec
tividad y mucho de su éxito se debe a su asociacién intima con las mayore-
facilidades canadienses de investigacidn, las cuales tienen firme influencia er
la naturaleza, campo de accién y contenido de las actividades programiticas
de la CISTI.

CISTI es el punto focal canadiense para sus servicios nacionales de
informacién cientifica y técnica, y se ha convertido en el centro que enlaz:
los servicios canadienses de informacién con los otros servicios nacionale:
de informacién.

CISTI recoge y procesa los documentos técnicos producidos por y par
las organizaciones canadienses, y enriquece cada coleccién con los materiales
de informacién del contorno del orbe. Adquiere una cantidad de datos bé
sicos calculados por computadora electrénica en ciencia, ingenieria y medi-
cina, y provee prospecto o anuncio corriente computado y servicios de di-
fusmn cada uno de ellos acondicionado a las necesidades individuales de
los usuarios. Igualmente, CISTI provee un amplio conjunto de diversa re
ferencia y servicios bibliogréficos, y atiende solicitudes para decenas de
miles de informes y articulos cada afio. También CISTI estd ligado por
telecomunicaciones con nimero considerable de bancos de datos residente:
en los Estados Unidos, y de este modo puede facilitar a los usuarios cana-



dienses, a minimo costo, el acceso a los bancos mundiales de conocimiento
computado, incluso los de mi propia organizacidn, sin que tengan que afron-
tar el alto costo de edificio y mantenimiento de estos bancos de datos.

Los paises méds pequefios tienen mucho que aprender de la experiencia
canadiense,

FRANCIA

En Francia hay buen nimero de sistemas separados de informacién
los cuales eventualmente se encadenardn como una red nacional que facilitard
el acceso de los usuarios franceses a la informacién importante en el tiempo
més breve y al mds bajo costo. La red va a estar formada por todas las
organizaciones francesas dedicadas a la informacién y documentacién téc-
nicas, agrupadas por campos de actividad tales como la ingenieria y la salud.
De este modo, la estrategia de Francia en organizar su red es descentralizar
los centros permitiéndoles independencia pero, al mismo tiempo, manco-
munando sus capacidades.? Adicionalmente, se agregarian las posesiones de
documentos de los diversos centros. Los usuarios participarian en la deli-
mitacién de los productos de informacién, y se espera que el autofinancia-
miento progresivo logrard una reduccién gradual del subsidio oficial.

El elemento clave en la red es el Bureau National de I'Information
Scientifique et JTechnique (BNIST) (Oficina Nacional de la Informacién
Cientifica y Técnica) establecida en 1973. BNIST tiene a su cargo precisar
una politica francesa nacional de informacién técnica, para coordinar las
numerosas organizaciones francesas de documentacién como parte de la red
nacional, para promover la investigacién en la ciencia y la tecnologia de
la informacién, para adiestrar especiadistas y para desarrollar cooperacién
internacional. Por ejemplo: las bases de datos producidos por la organiza-
cién del Servicio Técnico Nacional de Informacién de los Estados Unidos,
son muy usadas en Francia.

El mayor centro de documentacién en Francia estd dirigido por el
Centre National de la Recherche Scientifique (CNRS). Adquiere publica-
ciones e informes del mundo entero en la mayor parte de las disciplinas
cientfficas, los cataloga y dota de indices por computacién, y los anuncia en
una serie de bibliografias y diarios abstractos.

Hay buen niimero de otros centros mayores de documentacién enca-
denados con la red francesa, cada uno de los cuales produce el mismo tipo
de servicios pero en dreas de diferentes asuntos. Ellos son:

1) CEDOCAR (Centro de Documentacién del Armamento) en el sec-

tor militar y de la defensa.

2) CEA (Comisariato de Energia AtSmica) en el sector de la energfa
nuclear.



4) ONERA (Oficina Nacional de Estudios y de Investigacidn Aero-

espaciales) en el sector aeroniutico.

En el sector médico, un servicio muy activo es el centro de documen-
tacion CNRS, el cual regularmente examina y dota de indice a mds de
3.200 publicaciones médicas. Adicionalmente, el Instituto Nacional de la
Salud y de la Investigacién Médica (INSERM), un elemento del gobiernc
francés, utiliza para soporte bibliografico el sistema computado MEDLARS
de la Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos.

Francia estd realizando un gran esfuerzo para reforzar sus programas
de informacidn cientifica y técnica de modo racional, y ha logrado progreso
considerable. La planificacién del programa hace hincapié en un equilibrio
entre la centralizacién y la descentralizacién y entre el uso de los recursos
humanos y la tecnologfa de la nueva informacién.

JAPON Y ALEMANIA
(Republica Federal de Alemania)

Dos paises que han tenido enorme crecimiento tecnolégico en los ulti-
mos 30 afios, Japén y Alemania, han establecido un premio especial sobre
su uso de la informacién cientifica y técnica producida fuera de sus limites.
Tratan ellos tal informacién técnica como inteligencia técnica para ser ex-
plotada por ellos en apoyo de su crecimiento tecnolégico y econémico. De-
plorablemente, no hay espacio suficiente en este ensayo para una exposi-
cién a fondo sobre los sistemas nacionales de estos dos paises; sin embargo,
antes de proseguir, me gustarfa compartir con ustedes mi impresién sobre
sus esfuerzos nacionales.

JAPON

De la responsabilidad por la politica nacional y la planificacién en el
Japén, estd encargado el Consejo para la Ciencia y la Tecnologia, establecido
en 1959 (hace 20 aflos); estd presidido por el Primer Ministro. En 1969,
el Consejo desarrollé planes y politicas que abocaron en el establecimiento
del Nihon Nagaku Gizjutu Senta (Centro de Informacién del Japén para la
Ciencia y la Tecnologia. Se dio al centro la misién de recoger, elaborar, al-
macenar y diseminar informacién cientifica y técnica, y en la préctica ha
llegado a ser la agencia de la accién para gran parte del sistema nacional
de informacién para la ciencia y la tecnologia (NIST), el cual también se
inicié en 1969.



“ompensacién, un Centro de Datos, un Almacén Central, una Unidad de
Adiestramiento y una Unidad de Investigacién y Desarrollo para laborar
en el 4rea de la tecnologia de la informacién.* Segin confesién propia,
el progreso del plan total nacional japonés ha sido lento. El desarrollo de
sus sistemas de informacién computada estd muy a la zaga de los sistemas
de informacién y de los desarrollos de la tecnologia de informacién en los
Estados Unidos. Los japoneses estdin usando ahora los desarrollos de los
Estados Unidos y tratando de ponerse al dfa. Por otra parte, si bien los
desarrollos del sistema japonés de informacién no sobresalen, su éxito en
el uso y explotacién de la informacién técnica mundial parece enfrentarse
a las necesidades de una informacidén general en el Japdén. Son maestros
en el uso de las bases de datos de otros paises.

ALEMANIA

En la Repiblica Federal de Alemania, en 1931 se disefié un plan para
an Banco Nacional de Informacién, bajo la égida del Departamento Fe-
deral del Interior. El concepto del sistema fue desarrollado en respuesta
a las necesidades de la Sociedad Occidental Alemana de una diseminacion
de informacién, y comodidad para el acceso a esa informacién.

El plan abarcaba las necesidades de la ciencia, la tecnologia y la
administracién puiblica. Como ustedes saben, entre los alemanes hay la ten-
dencia a favorecer los arreglos para una organizacién altamente estructurada,
y el Banco Sistema de Informacién Nacional no es una excepcién. Pero al
mismo tiempo el plan exige que el Banco mismo esté descentralizado y se
base en la cooperacién voluntaria de los gerentes de bancos de todos los
tipos. Se espera que pueda evitarse la duplicacién por medio de una cuida-
dosa divisién de tareas. Un pequefio nimero de bancos del drea de coor-
dinacion de datos asumiria la responsabilidad sobre ciertas funciones cen-
trales, pero los bancos de datos participantes en ello retendrian su indepen-
dencia. Un cuerpo central con funciones de gobierno seria el responsable
para establecer los objetivos principales del sistema entero. Con excepcién
de ciertas categorias de informacién protegida, el franco acceso a los bancos
de datos se obtendria por medio de oficinas de enlace localizadas en libre-
rias de todo género. Se emplearian fondos del Gobierno para operar una
gran parte del sistema, aunque se establecerian tarifas a los usuarios en una
etapa posterior del desarrollo del programa.’

El plan ha marchado a través de un nimero de enmiendas y revisio-
nes. Una nueva institucién —Ila Gesselschaft fiir Information und Doku-
mentation (GID), o Sociedad para Informacién y Documentacion—, se for-
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porada bajo la ley privada que le garantiza una medida de autonomia.
Situada en Frankfurt-Main, GID tiene un personal de 230 personas y
un presupuesto corriente de operaciones de aproximadamente $ 8,5 millones.
Los fondos de operacién corren a cargo del Gobierno Federal, a través del
Ministerio para Investigacién y Tecnologia (65%) y del Linder (35%). El
GID posee oficinas en Bonn, Washington y Tokyo.

Entre sus varias funciones GID es responsable de gran parte de las
actividades de informacién R&D en la Reptiblica Federal de Alemania.
Asesora al Ministerio de Investigacién y Tecnologia en proyectos y pro-
gramas sobre informacién R&D, confiere y desarrolla él mismo una vasta
escala de investigacién y desarrollo en la ciencia y la tecnologia de la in-
formacién.® Ha habido un nimero de otros cambios en la estructura de la
organizacién, en la asignacién y reasignacién de responsabilidades y en el
nombramiento de los funcionarios principales para dirigir el programa. Co-
mo resultado, el sistema nacional aleman del cual se esperaba que marcara
el paso en la Europa Occidental, no lo ha logrado. De hecho, parece estar
a la zaga de los programas nacionales tanto de Francia como del Reino
Unido. Aquellos de ustedes que conocen a Alemania y su estructura gu-
bernamental, comprenderdn cuando declaro que entre el Gobierno Federal
y los Linder (Gobiernos de los Estados) ha existido un problema mayor
En la Alemania Occidental los Gobiernos de los Estados son mucho mds
poderosos e independientes que en la mayor parte de los otros paises y han
mantenido resistencia contra la direccién central del Gobierno Federal
Aunque la tecnologia de la informacién alemana es muy buena, su aplicacidr
dentro de Alemania ha sufrido como resultado de esta resistencia. Adicio-
nalmente, no hay registro de una mayor aplicacién de la tecnologfa alemana
de informacién fuera de Alemania.

ESTADOS UNIDOS

En cualquier discusién sobre sistemas de informacién nacional, seri-
dificil pasar por alto la actividad del sistema nacional de informacién en
los Estados Unidos.

En los Estados Unidos una de las fuerzas més poderosas que propul-
saron el mayor mejoramiento del antiguo y el desarrollo de los nuevos sis-
temas nacionales de informacidén, fue el crecimiento extraordinario de I
ciencia y la tecnologia durante la Segunda Guerra Mundial y desde ella
La importancia del conocimiento cientifico y técnico fue comprendida por
el Congreso y por la Casa Blanca, y esta comprensién condujo a la provi-
sidon de apoyo federal a los esfuerzos para el desarrollo del sistema de in-



“stados Unidos.

En los Estados Unidos no hay fuente tnica o punto focal para la
dlanificacién nacional de la informacién, pero el servicio de informacién
an los EE. UU. es uno de los mds avanzados del mundo. En vez de elabo-
-ar la planificacién nacional, el impulso en Estados Unidos ha sido hacia
2l fortalecimiento de los programas de informacién existentes, el estable-
“imiento de rnimeros mayores de usuarios orientados en sistemas de infor-
nacién computada y de bancos de datos, la implementacién de nexos de
nterconexién entre muchos de los sistemas de informacién norteamerica-
10s, y la instalacién de una red transmisora de datos de telecomunicaciones,
sficiente a bajo costo, con nédulos de superficies dé contacto en todas las
dreas mayores metropolitanas de los Estados Unidos, para que la mayor
varte de los usuarios, no importa la situacién geogrifica, tenga acceso a
os sistemas de informacién computada, simplemente con que el usuario
sueda hacer una llamada telefénica “local” en vez de una “a larga distancia”.
Puedo afiadir que este tipo de acceso directo a las bases de datos de los
Estados Unidos, estd también ahora al alcance de los usuarios de muchos
otros paises. En Venezuela la INTEVEP, el Centro de Informacién Técnica
{CIT) ofrece acceso inmediato a un niimero de bases diferentes de datos de
10s Estados Unidos, a través de un nédulo de mayores comunicaciones
TELENET) en Caracas.

Al igual que otros géneros de empresa en los Estados Unidos, no hay
an dnico sistema de informacidén que abarque todo. En vez de eso, hay un
sfran nimero de sistemas de informacién nacional orientada por materias,
al servicio de la ciencia, la ingenieria, la salud y la educacién. Cada uno de
>stos multiples y diferentes sistemas de informacién ha sido disefiado para
atender a las necesidades de discretos grupos de usuarios, de modo que
=llos difieren en términos de su contenido, en términos de tipo y amplitud
de los servicios y de la informacién sobre productos suministrados, en
términos de las filosofias del modus operandi de sus ventas (si producen
aroductos para ventas) y en términos de su tipo de organizacién, forma vy
responsabilidades. Tanto los Estados Unidos como Venezuela tienen una
sociedad pluralista, un arreglo de consorcio holgadamente estructurado entre
2l Gobierno y los sectores privados; un arreglo en el cual el esfuerzo de
cada grupo juega su propio papel importante cuya suma total es nacional,
donde el esfuerzo de cada uno complementa y refuerza el todo. Tal es el arre-
glo en el campo técnico de la informacién en los Estados Unidos. La parti-
sipacién del sector privado (i.e. no gubernamental) en gran parte de los
desarrollos del sistema de informacién del Gobierno, ha tenido como re-
sultado la creacién de un ambiente positivo para una cooperacién entusiasta
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entre los mayores componentes de los programas de informacién de los
Estados Unidos. Esta ha sido la clave de éxito del programa de informa-
cién estadounidense.

En los Estados Unidos hay tres grupos principales de sistemas de in-
formacién.,

El primer grupo representa los sistemas de informacién bdsica disci-
plinada en los campos cientificos y de ingenierfa, tales como la quimica,
la biologia, la matematica, la ffsica, la ingenierfa, la electrénica y la geologia.
Estos sistemas son-casi exclusivos del sector privado. Originalmente, estos
sistemas primarios de informacién fueron diseflados para proporcionar un
método aprobado de publicacién de los hallazgos y teorias de los hombres
de ciencia. En su mayor parte han sostenido una verdadera marcha hacia
la realizacién de su objetivo. Con el fin de proveer acceso bibliografico
al volumen creciente de la literatura en campos especificos, muchos servicios
secundarios (i.e. servicios de resumen y de indice) han surgido en las dos
tltimas décadas, algunos como los de “‘rotacion” (“Spin-offs”) de los grupos
de la literatura primaria.

Por ejemplo: la Sociedad Quimica Americana es la editora de una
cantidad de excelentes publicaciones quimicas. Al mismo tiempo, dirige
el Chemical Abstract Service (CAS), servicio principal de resimenes e in-
dices del mundo en el campo de ia quimica. El producto principal del servicio
quimico de restimenes (CAS) es la revista de indices y resimenes hechos
por computacién, la revista Chemical Abstracts. Los subconjuntos de datos
bésicos de Chemical Abstracts se obtienen en forma impresa, en cintas mag-
netofdénicas, o pueden obtenerse por medio de la via puiblica de las dos
sobresalientes redes de comunicaciones de datos mayores, TYMNET o TE-
LENET, en el modo interactivo de linea-de-produccién de uno de los tres
agentes de servicio linea-de-produccién de los Estados Unidos, SDC Search
Service, Lockheed Information System o Bibliographic Retrieval Services
(Servicios Bibliogrificos de Reintegracién).

Todos los servicios mayores de resumen e indice de los Estados Unidos,
ofrecen productos y servicios tanto impresos como de lectura por compu-
tadora. Otros ejemplos de servicios de disciplinas son los producidos por
el Indice de Ingenieria, el Instituto Americano de Fisica y la Sociedad Geo-
[6gica Ameticana.

Un segundo grupo mayor de programas de informacién estd ligado a
actividades de solucién de problemas nacionales y satisface las necesidades
de grandes conglomerados de ingenieros, hombres de ciencia, gerentes, le-
gisladores y economistas.

Los sistemas de informacién para la solucién de problemas estdn ca-
racterizados por exigentes condiciones de informacidn varia, dispersa, mul-
tidisciplinaria, en la cual se entremezclan datos técnicos, administrativos y
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de otra indole. Ejemplos de tales sistemas incluyen los referentes al medio,
a la productividad, a la prevencién y control de la delincuencia, y al de-
terioro de las ciudades. Los sistemas de informacién disefiados para la
solucién de problemas, requieren proveer rdpidamente nuevas agregaciones
de informacién y datos.

Los programas de informacién de la Agencia de Proteccién Ambiental
de los Estados Unidos, estin generalmente caracterizados como sistemas
de informacién para la solucién de problemas. Estos sistemas de informa-
cién extraen mucho de los sistemas de informacién bdsica por disciplinas,
mencionados antes, y de los sistemas de misidn bésica que vamos a considerar.

El tercer grupo mayor de los sistemas de informacién de los Estados
Unidos consta de sistemas de informacién de misién bésica. Este tipo de
sistema usualmente penetra a través de un nimero de disciplinas y soporta
los programas totalmente técnicos de la organizacién en que se halla funda-
mentado. Ejemplos de este tipo de sistema son los programas de informacién
de la Administraciéon Nacional de la Aerondutica y el Espacio, en el drea
del aeroespacio, el Departamento de Energia de todas las 4reas de la energia,
el Departamento de la Defensa en 4reas relacionadas con la misma, el Ins-
tituto Americano del Petréleo, en la refinacién del petréleo, y la Universidad
de Tulsa en la exploracién, desarrollo y produccién de petréleo.

Los servicios de informacién de misién bdsica estdn instalados entre
generadores, usuarios y diseminadores del saber, tales como las agencias
del Gobierno, las organizaciones industriales, universidades y laboratorios
particulares. Para esta comunidad, la distribucién de la informacién es cosa
secundaria respecto al cumplimiento de misiones institucionales. Muchos de
sus sistemas de informacidén técnica son amplios, mecanizados y nacionales
o internacionales en alcance pero, al mismo tiempo, sus patrocinantes com-
prensiblemente no los consideran como si tuvieran funcién separada del pro-
posito de la institucién. Ven ellos sus programas de informacién cientifica
y técnica como uno de tantos sistemas de informacién dentro de sus orga-
nizaciones.

Uno de los sistemas con mayor éxito en la informacién de misién bé-
sica del sector privado, estd dirigido por el American Petroleum Institute
Central Abstracting and Indexing Service (CAIS). La extensién y limita-
ciones de estos servicios API son bien conocidos de la INTEVEP. Con todo,
a modo de ilustracién deben mencionarse, por representar un efectivo sector
privado del sistema de informacién bésica de los Estados Unidos:

1. API Restmenes/Literatura - boletin mensual (Abstracts-Litterature)

con cuatro agrupaciones mayores por materia:
a) Refinacién de Petréleo y Retroquimicos

(Petroleum Refining and Retrochemicals).
b) Conservacién del Aire y el Agua.
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¢) Transporte y Almacenamiento.

d) Substitutos del Petréleo.

API Restimenes[Patentes

API Indices

Indice de noticias de negocios

Acceso a la base de datos API para investigacién en curso (SDC
Servicio de Investigacidn).

Los mayores sistemas de informacién de misién bdsica son operados
por o para el Gobierno Federal de los Estados Unidos. Como se dijo antes,
los del Departamentd de Energia, Departamento de la Defensa y Adminis-
tracion Nacional de la Aerondutica y el Espacio, son ejemplos importantes.
Los productos y setvicios de informacién estdn disefiados para llenar di-
rectamente los programas técnicos de sus agencias y no las necesidades de
los que se hallan fuera de sus programas. Con todo, la politica de los
Estados Unidos ha sido la de compartir los resultados de su onerosa etro-
gacién federal en sus actividades de investigacién y desarrollo en escala
nacional, regional y global. El mecanismo para tal reparticién es la bolsa
central de compensacién para los resultados de la investigacién y el desarro-
llo del Gobierno de los Estados Unidos (méds de 30.000 millones de ddlares
por afo), el Servicio de Informacién Nacional Técnica (NTIS).

NTIS, agencia del Departamento de Comercio de los Estados Unidos,
ofrece la linea mds vasta y de mayor hondura en los servicios y productos
de informacién especial de los Estados Unidos a través del espectro entero
de la ciencia y la tecnologia.

NTIS entre las agencias del Gobierno de los Estados Unidos es tinica
en lo que respecta al autofinanciamiento, no obstante ser una agencia
del Gobierno. NTIS estd obligada por razén del Titulo 15 del Cédigo 1151-
1157 de los Estados Unidos a recobrar sus gastos por medio de las ventas
y distribucidén de los productos y servicios de su informacién.,

De las 300 agencias del Gobierno, mds de 70.000 informaciones nue-
vas se afiaden anualmente a la coleccién de informacién de cerca de 1.000.000
de titulos de la NTIS, de los cuales por cilculo son recuperables 680.000.
Los informes en la coleccién cubren una vasta linea de materias que incluyen
investigacién cientifica, social y econémica, lo mismo que documentos y
grabaciones con informacién del estadal y local sobre negocios, gerencia, trans-
porte. Esta entrada permite a NTIS dar servicio a un extenso pero accesible
grupo de usuarios.

Los clientes de NTIS, que suman mds de 130.000, son de todo el
globo. Incluyen pequefios negocios, grandes corporaciones, gobiernos fede-
rales, de estados y locales, bibliotecas especiales, investigadores individuales
y hombres de ciencia, y el piblico general. La base de datos proporciona a
esta comunidad de usuarios un medio de estar al dia con las tltimas piezas
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de informacién, o conducir revisiones comprensivas sobre tdpicos que les
interesan.

Un producto bdsico de NTIS es el reporte de investigacién. Estos re-
portes se reproducen en papel de copia y en microfichas. Algunos pueden ob-
tenerse en otras formas tales como cinta electromagnética, tatjetas perfora-
das o micropeliculas de 16 mm (rollo o cartucho). Todos los reportes
obtenidos estdn a permanente disposicion.

Varios productos de anuncio y de corriente interés ayudan a los usuarios
a mantenerse al dia en estos informes de investigacién.

El primer producto basico es Informes, Anuncios e Indice del Gobierno
(Government Reports and Announcements and Index) (GRA&I). Es una pu-
blicacién bisemanal (26 nimeros) que contiene sumarios técnicos corrientes
de todas publicaciones nuevas. Cada ejemplar contiene cerca de 2.500 en-
tradas nuevas. Estd hecho para especialistas y para quienes requieran todos
los dltimos sumarios en un solo volumen con indice. Al fin de cada afio
se publica también un indice acumulativo para quienes tengan intereses mads
precisos y necesidades temporales. NTIS también suministra 26 cartas sema-
nales de noticias en resumen. Estas cartas con su indice, tienen por objeto
atender a las necesidades mds individuales de quienes resuelven problemas
y de los que elaboran politicas de accién. Por ejemplo: para los interesados
en energfa, hay una carta con noticias sobre energia la cual es muy popular.
Hay cerca de 24.000 suscriptores regulares del servicio de las Abstract News-
letter. Al igual del boletin de resumen GRA&I, estas cartas contienen tam-
bién descripciones breves de las ltimas publicaciones disponibles.

Para los clientes interesados en saber qué investigaciones se han com-
pletado en fecha determinada, NTIS produce en base regular conjuntos de
sumarios técnicos en dreas de materias técnicas de palpitante interés. NTIS
ha producido mds de 1.000 investigaciones sobre tépicos tan diferentes como
Métodos de Exploracién, de Produccién y Recuperacién del Petréleo; De-
sulfurizacién de Carbén y Petrdleo; Perforacién Costanera y Biodegradacién
de derrames de Petréleo. Estas compilaciones a la medida, llamadas Published
NTISearches (Investigaciones Publicadas de NTIS), proveen una informa-
cién rdpida y de bajo costo sobre dreas de temas de especial interés.

Adicionalmente, NTIS tiene un convenio cooperativo con el American
Petroleum Institute’s Central Abstracting and Indexing Service and Engineer-
ing Index, Inc. por el cual, mientras la NTIS investiga sus propios datos
bésicos computados para preparar una NTISearch, puede también investigar
el API o Indice del Banco de Datos de Ingenierfa, y preparar una biblio-
grafia adjunta por medio de materiales API para asociarlos con la NTISearch
y hacerlos disponibles. Este tipo de esfuerzo cooperativo va actualmente ex-
tendiéndose de modo similar a las otras bases adecuadas de datos.

Para quienes por cuenta propia deseen lograr acceso al banco de datos
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computados de la NTIS, con el fin de buscar informacién y retribuirla, hay
dos alternativas. El banco de datos NTIS es ahora utilizable para investi-
gacidn interactiva directa, via los sistemas de comunicacién de datos TYM-
NET o TELENET del Servicio de Investigacién SBC (SDC Search Service),
los servicios recuperables bibliogrificos o la Informacién Lockheed. La se-
gunda alternativa consiste en que el individuo o su organizacién tome en
alquiler el banco de datos en forma de cinta grabada, instale la base de datos
en su propio sistema de computacidn e investigue lo que le convenga. Treinta
grandes organizaciofies mundiales lo hacen ahora.

Numerosas agencias federales utilizan a la NTIS como agente de ventas
para muchas publicaciones. M4ds de 20.000 suscriptores adquieren ejemplares
de méds de 70 revistas diferentes que vende la NTIS. En lo que respecta
a asuntos o materias, estas publicaciones van desde Revista Mensual de
Energfa, Compendios Seleccionados de Recursos de Aguas hasta Energia
Fésil puesta al dia.

NTIS atiende diariamente a cerca de 12.000 solicitudes de informes,
ademds de las 7.000 peticiones permanentes para sus publicaciones. Sumi-
nistra a sus clientes cerca de cuatro millones de informes de investigacion
cada afo.

Se obtienen los informes en papel de copia o en microficha, general-
mente. Las microfichas son peliculas de 4 x 6 pulgadas con espacios para
98 pdginas, cada uno tiene 1/24 de pulgada respecto al tamano del papel
original de copia. Ciento cincuenta hojas de pelicula tienen un espesor
de 1 pulgada aproximadamente, de modo que en un bolsillo puede uno
llevar f4cilmente el equivalente de 50 libros de 300 péginas. Un archivador
corriente puede contener 10.000 informes o el equivalente de un pequefio
centro de informacion.

NTIS tiene un servicio especializado llamado Investigacién Seleccio-
nada en Microficha (SRIM) el cual suministra automdticamente a los sus-
criptores copias en microficha de informes de investigacion en las dreas
que escojan.

Los analistas de NTIS ayudan a los suscriptores a escoger entre unas
500 categorias de diferente asunto y entre 200.000 términos descriptivos tini-
cos en su género. Por ejemplo, si el 4drea de interés de un suscriptor es la
Lnergia o el Uso de la Energia, Oferta y Demanda, recibiria cerca de 140
textos de informe completo en un periodo de 12 meses a un costo al alcance
de una modesta oficina de informacién. Los informes son divididos y distri-
buidos a los suscriptores cada dos semanas como un servicio de orden perma-
nente, Por razén de este servicio, se distribuyen aproximadamente 2.000.000
de copias de informes anualmente.

NTIS usualmente provee a los clientes de copias de publicaciones espe-
cificas. Tiene igualmente aptitud para conectar los clientes con especialistas.
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Si se necesita informacién en materia muy especitica y la documentacion ae
NTIS no basta, NTIS pondrd a usted en contacto con especialistas en uno
de los muchos grupos de Tecnologia Especial. El trabajo de estos grupos es
altamente especializado y cubre una vasta linea de tdpicos tales como plds-
ticos, criogénicos, seguridad nuclear, disefio de ingenieria, toxicologfa, meta-
les y cerdmicas y tecnologia de la termoconduccién. NTIS mercadea y dis-
tribuye los productos y los servicios de mds de 20 de estos centros especia-
lizados de andlisis de informacién.

Otro producto de NTIS son las NTIS Notas Tec. Este nuevo concepto
de embalaje suminisira a los clientes selecciones de facil lectura sobre lo
altimo en materia de inventos y avances tecnoldgicos federales. Los colabora-
dores de las series incluyen: Administracién de Aerondutica y Espacio Nacio-
nal, Divisién de Minas, Servicio Forestal, Institutos nacionales de Salud, lo
mismo que los Departamentos de Fuerza Aérea, Ejército y Armada. Las Notas
Tec se obtienen en categorias de 11 materias diferentes. Las notas Tec indi-
viduales de cada serie incluyen dibujos, planos, férmulas e informacién sobre
cémo obtener conocimientos completos de apoyo.

También la tecnologia permisible se obtiene por la NTIS. Es ella Ia
agencia central del Gobierno de los Estados Unidos para anunciar sus inventos
y promover su comercializacién. NTIS obtiene proteccién de patente extran-
jera para inventos selectos del Gobierno y negocia directamente las licencias
que utilicen estos inventos. La disponibilidad de la tecnologia licenciable del
gobierno se hace del conocimiento mundial por promocién postal, por semi-
narios v exposiciones arregladas por NTIS, por servicios que ponen sobre
aviso acerca de otras organizaciones que pueden otorgar licencias y por esta
carta especial de resumen de noticias (Inventos del Gobierno para Licenciar).

Otra 4rea mayor relativa al desarrollo para la NTIS es: Archivos de
datos bésicos computados producidos por agencias federales, y los programas
computadores para manipular los archivos. Estos programas y archivos de
datos que van en las listas en los centros de noticias y directorios de la NTIS,
representan una gran parte del inventario de la nacién de los datos basados en
computacién y asequibles al publico. De los archivos de estos datos se elabo-
ran informes especiales para satisfacer demandas del usuario individual. Los
programas disponibles cubren la linea total de aplicaciones por computadora
y s¢ venden o alquilan al piblico por la NTIS. Adicionalmente la NTIS opera
el Centro General de Canje de Mercancias para programas de computacion
de las agencias federales o producidos por ellas.

Se espera que la presentacién de los rasgos descollantes del programa de
la NTIS no haya sido sobrecargada de detalles. El programa de la NTIS esta
disefiado para servir a las necesidades del publico, no a las propias necesidades
internas del Gobierno, y puesto que es el escape o salida central para la infor-
macién y la tecnologia del Gobierno, desempefia un papel criticamente impor-
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general.
E! Futuro

Una caracteristica de la mayor parte de los sistemas nacionales de lo:
Estados Unidos es que, por virtud de su uso internacionalmente, en algunas
dreas se han convertido en sistemas internacionalizados. El uso internaciona
de lo que empezé como sistemas nacionales, es ahora la practica generalmente
aceptada en los campos de la ciencia y de la tecnologfa. Sin embargo, aun cor
esta practica, la brecha entre “‘informacién habientes” y “desposeidos”, toda
via existe en muchos paises menores porque ellos mismos no se han validc
de las oportunidades de la vida real de hoy para lograr acceso a los: bancos
del conocimiento en el mundo en la misma base de paises mds grandes y *“ricos
en informacién”. Si una nacién desarrolla su propia infraestructura para adqui
rir la informacién que le hace falta y de modo oportuno, de cualesquier-
fuentes, accesorias, domésticas o extranjeras, si organiza esa informacién par:
aplicarla lo mds efectivamente dentro de su territorio, y luego utiliza est
informacidén para resolver sus problemas técnicos, fortalecer su economia
mejorar la salud de su gente, perfeccionar su educacién y sostener su seguridac
nacional, ese pais en todos los aspectos serd tan rico como cualquiera de las
llamadas “potencias”. Recuerdo bien las obras de Simdén Bolfvar quien equi
paraba el saber con la salud. El fondo total del saber del mundo (riquez-
real) puede abrirse para Venezuela usarlo en mejorar la calidad de vida de st
poblacién. Hacerlo asi requiere, ante todo, un compromiso, un plan y ur
conjunto de gente adiestrada. La tecnologia para tal labor estd ahora dispo-
nible. El poder de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones de
hoy para hacer el bien, es algo asombroso.

En las tres dltimas generaciones, el mundo del hombre se ha encogidc
desde un vasto planeta cuya superficie era relativamente desconocida y cuyas
gentes eran relativamente extrafias unas a otras, hasta un mundo pequefic
en el cual ninglin hombre se halla méds que unas pocas horas distante de otros
hombres. y en el cual las comunicaciones son casi instantdneas.’ La tecnologi:
de las comunicaciones modernas puede usarse para realzar la forma, la oportu-
nidad y el valor de la informacién. Entrelazadas la 16gica electrénica y las
comunicaciones, conducirdn a distribuciones nuevas en tiempo y en espacic
de la informacién cientifica y técnica.

Hay todavia muchos problemas por resolver antes que los grandes ban-
cos del conocimiento del mundo sean accesibles a todos, no importa la situa-
cion geografica. Como quiera, no hay duda en mi mente de que estos obstéculos
serdn allanados por medio de la maravilla de la sutil computadora y los siste-
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ante nueva tecnologia de la informacién, como también de los modernos
nedios electrénicos de comunicaciones en el desarrollo del hombre y su socie-
dad, ha escrito:

“El nuestro es un mundo totalmente nuevo, de todo al mismo tiempo.

Vivimos ahora en una aldea global —un simultdneo acontecimiento.

Nuestro distinguido colega, Dr. Humberto Ferndndez Morén, ya en
19599 en la aurora de la edad espacial, previé la necesidad y el potencial de
asta poderosa tecnologia nueva. Posteriormente, en 1969, predijo el enlace
e las comunicaciones y la légica de computacién como una apertura de hori-
zontes nuevos en escolaridad y aprendizaje, en las artes y en las. ciencias.!”
Vi3 en esta tecnologia la llave para abrir los bancos del saber del mundo a
los hombres de ciencia, los letrados y los estudiantes de su propio y gran
pafs.

Un acceso facil a los productos y servicios de la NTIS se obtiene en
Caracas por medio de la CONICYT y la Red de Informacién en Ingenieria,
Arquitectura y Afines. Sin cargo alguno pueden obtenerse de la CONICYT
boletines mensuales acerca de la informacién disponible de NTIS. Ademds,
el personal de CONICYT ha sido adiestrado por NTIS para ayudar a usted
a determinar varios servicios NTIS de la mayor utilidad. Estos servicios
pueden solicitarse a través de CONICYT y pagarse en bolivares.

Si bien es cierto que la tecnologia de cualquier suerte incluso la tecnolo-
gia de la informacién, no cambiard por si misma la forma del futuro, si
puede ella ensanchar la aturdidora ordenacién de los nuevos senderos que el
hombre pueda querer seguir. La historia ha demostrado que cualquier cosa
que el hombre decide y ordena serd sin duda una fuerza directiva del futuro.
Los crecientes niveles de la ambicién alrededor del globo son causa de que
el hombre sienta interés por su préjimo tanto como por si mismo. Nunca en
la historia del hombre ha habido una mayor necesidad o deseo de participar.

La tecnologia de la informacién moderna ligada con la tecnologfa de las
comunicaciones, aporta al hombre una tremenda capacidad para compartir el
saber humano. Si bien no es esta la solucién mdgica de todos los problemas
y males del hombre, es un primer paso importante y necesario, un paso que
con esperanza llevard a una vida mds feliz, mds sana, méds productiva y con
mayor significado para el hombre aqui en la tierra, aqui en Venezuela.

Venezuela es una nacién de un destino cuya importancia para el mundo
crece cada dia que pasa. Merece lo mejor y puede tener lo mejor. Al igual
que en los Estados Unidos de América, la semilla en torno a la cual han cris-
talizado y crecido los sistemas de informacién nacional, es una investigacion
nacional y una actividad de desarrollo, como son las excelentes organizaciones
de investigacién y desarrollo en Venezuela. Respetuosamente se sugiere que
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pudlera desenvolverse un programa venezolano de informacién nacional. S
esto tiene efecto, no hay en mi mente duda de que tal programa modificar-
y fortalecerd la base para la sociedad humana en Venezuela y en todas las
Américas.
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